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La nueva realidad de los
departamentos de Recursos
Humanos



El contexto

3 realidades que

estan cambiando |
las reglas de jJuego ' ixpis Hemosmedioy constatado.

que los sistemas de RRHH son una
ventaja competitiva.



1 90%

de las cosas que
hacemos van
orientadas al
crecimiento de
la compania

- Fuente anonima



3 realidades que

estédn cambiando
las reglas de juego

El mercado nos ha obligado a ponernos
las pilas. Hemos medido y constatado
que los sistemas de RRHH son una
ventaja competitiva.

. Los Gltimos grandes cambios (COVIDy

IA) han obligado a repensar la forma en
la que trabajamos.



3 realidades que

estédn cambiando
las reglas de juego

El mercado nos ha obligado a ponernos
las pilas. Hemos medido y constatado
que los sistemas de RRHH son una
ventaja competitiva.

Los Ultimos grandes cambios (COVID y
1A) han obligado a repensar la forma en
la que trabajamos.

La Generacién Z (nacidos entre 1997 y
2012) este afio superardn en puestos
laborales alos Baby Boomers (Nacidos

entre 1946 y1964)*

*Segun cdlculos de Glassdoor
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El verdadero cambio no
estd en las huevas modas
que se estan implantando



El verdadero cambio esta
en la propuesta de valor



! tienenun

' problema nuevo
' cada dia




La propuesta de valor
ha cambiado

El valor es definido mas por el receptor que por el emisor.




Antiguo rol

Enfoque en leyes laborales y administracién
de personal.

Gestion de ndminas, reclutamiento y
administracion.

Hojas de cdlculo, archivos fisicos, correos
electrénicos.

Toma de decisiones basada en experiencia
y percepciones personales.

nuevo rol

Negocio, estrategia, tecnologia y andlisis de
datos

Estrategia de talento, andlisis de datos 'y
desarrollo organizacional.

Sistemas de gestion de talento, plataformas
de andlisis de datos, herramientas de

comunicacion digital.

Toma de decisiones basada en datos,
andlisis predictivo y orientada a resultados.




Importancia en la Enfoque en la

administraciony el experiencia del
cumplimiento empleadoy el
normativo bienestar laboral
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Ha nacido..

La figura RECURSOS
del HRBP HUMANOS

CHAMPIONS




Control estratégico de los procesos del area
de RR. HH.

Desarrollo y formacion de los equipos

Estrecha colaboracion con la direccion
ejecutiva

Gestion de procesos de cambio

Employer branding




Y si en mi
empresa no
tienen en cuenta
este rol tan
estratégico en la
posicion de
RRHH...




Demuéstraselo

CON DATOS

NPS

NPS =
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compensacion cultura desempeno
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CULTURE DESIGN CANVAS

Design a workplace culture that propels you into the Future.

PRIORITIES
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Inbound
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Inbound

¢Por donde empiezo?




Employee Experience Journey Map Newbie Ruby: Week 1

No es café para todos
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™ ‘Latecnologia lo hace

posible, las personas lo

hacen real’ \
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Trabajo remoto

‘ ‘ Un tren que no
se puede parar,

pero no es la
panacea

- Fuente anonimade la

encuesta , ,
MRC



Serendipias
Salud mental
Cultura







Comunicacion interna

o es informar.
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‘ ‘ as grandesk

soluciones siempre
las tiene el equipo

- Fuente anonima
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Negocios Gestién dol dato  §
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IT Trends 2024 Ultima revists Sgial  Encwentro IT Trends 2024, Liderands I insovasion (Ver progn

Solo un 14% los profesionales de los RR.HH.
utilizan la IA en sus tareas

Intebpeey Atifcisl 11 UN 078

£ sactor de 103 Recurios Humanos ha svolucionado compiatamente 8 los dlimos afos. Dicka avolusidn
ha venido marcadz por la ransfornacion dgital de las empresas con lecnalogas como la A,



De la teoria a la practica
“Lo que me hubiera
gustado saber..."”



Tenemos claro que es
un partner estratégico...
PERO CUANDO HACEMOS
PROYECTOS DE
EXPANSION....

No lo tenemos en
cuentaylo notala
cuenta de resultados



Implica una parte muy
importante de saberte
relacionar (y mover)
cercade la toma de
decisiones.



No solo tienes que estar
enfocado dl cuidado de
las PERSONAS.

Tienes que ponerte el
sombrero de NEGOCIO Y
RESULTADOS.



Prioridades de
PEOPLE/RRHH
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Gartner
\

(Top 5 Priorities for
HR Leadersin 2024

Actionable insights to tackle
challenges and plan for success

.

<> Top 5 Priorities for
HR Leaders in 2024

Gartner surveved more than 500 HR leaders accoss 40 countries and
all major industries to identify thair prioaties and challangas for 2024.
The largest share of respondents put leades and manager developrment
‘ on thelr list, but many HR leadars will also prioritize arganizationsl
culture, HR technology. change management and caraer managament
and inteenal mobility

01
Leader and

Development

03

Technology

02
Organizational
Culture

Management
and Internal
Maobility



Aportacion de valor

Cultura y Direccion



What the CEO thinks I do

What I think I do What I actually do

What Finance thinks I do
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