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Formación y gestión de equipos



¿Qué 
veremos 

hoy?

1. El perfil de RRHH de la nueva 
era.

2. Nuevas tendencias. Luces y 
sombras.  

3. Prioridades en las que 
tenemos que enfocarnos

Y…¿ Por dónde empiezo?



La nueva realidad de los 
departamentos de Recursos 

Humanos
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1. El mercado nos ha obligado a ponernos 
las pilas. Hemos medido y constatado 
que los sistemas de RRHH son una 
ventaja competitiva.

El contexto
3 realidades que 
están cambiando 
las reglas de juego



90% 
de las cosas que 
hacemos van 
orientadas al 
crecimiento de 
la compañía
- Fuente anónima
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1. El mercado nos ha obligado a ponernos 
las pilas. Hemos medido y constatado 
que los sistemas de RRHH son una 
ventaja competitiva.

2. Los últimos grandes cambios  (COVID y 
IA) han obligado a repensar la forma en 
la que trabajamos.

3. La Generación Z (nacidos entre 1997 y 
2012) este año superarán en puestos 
laborales a los Baby Boomers (Nacidos 
entre 1946 y 1964)*

El contexto
3 realidades que 
están cambiando 
las reglas de juego

*Según cálculos de Glassdoor



Trabajo 
remoto

Agile

Inbound
recruitment
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Employee
experience



El verdadero cambio no 
está en las nuevas modas 
que se están implantando



El verdadero cambio está 
en la propuesta de valor





El contexto
La propuesta de valor 

ha cambiado
El valor es definido más por el receptor que por el emisor.



Enfoque en leyes laborales y administración 
de personal.

Gestión de nóminas, reclutamiento y 
administración.

Hojas de cálculo, archivos físicos, correos 
electrónicos.

Toma de decisiones basada en experiencia 
y percepciones personales.

Negocio, estrategia, tecnología y análisis de 
datos

Estrategia de talento, análisis de datos y 
desarrollo organizacional.

Sistemas de gestión de talento, plataformas 
de análisis de datos, herramientas de 
comunicación digital.

Toma de decisiones basada en datos, 
análisis predictivo y orientada a resultados.

Antiguo rol nuevo rol



Importancia en la 
administración y el 

cumplimiento 
normativo

Enfoque en la 
experiencia del 
empleado y el 
bienestar laboral



Ha nacido..
La figura 
del HRBP



Control estratégico de los procesos del área 
de RR. HH.

Desarrollo y formación de los equipos

Estrecha colaboración con la dirección 
ejecutiva

Gestión de procesos de cambio

Employer branding



Y si en mi 
empresa no 
tienen en cuenta 
este rol tan 
estratégico en la 
posición de 
RRHH…



Demuéstraselo 
CON DATOS

eNPS = cNPS



Nuevas tendencias
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People Analytics



People Analytics

Métricas e Indicadores



People Analytics

compensación desempeñocultura



People Analytics

¿Por dónde empiezo?



People Analytics

Por métricas que apunten al ROI



People Marketing

¿Por donde empiezo?



Inbound recruitment



Inbound recruitment

¿Por dónde empiezo?



Employee centricity
+ Employee experience

No es café para todos



Bienestar 
psicoemocional



Digitalización
De la compañía

“La tecnología lo hace 
posible, las personas lo 
hacen real”



Digitalización
De la compañía

“Nuevo match: IT + RRHH”



Trabajo remoto

¿Las más modernas 
son las que más 

teletrabajan?



Trabajo remoto

Un tren que no 
se puede parar, 
pero no es la 
panacea
- Fuente anónima de la 
encuesta



Trabajo remoto

Serendipias
Salud mental
Cultura



Trabajo remoto

¿Qué hacemos?
Datos, datos y datos



Comunicación interna

No es informar.
Es el diálogo 
constante que se 
establece entre todas 
las personas de la 
organización
- Fuente anónima



Toma de decisiones



Toma de decisiones

Las grandes 
soluciones siempre 
las tiene el equipo
- Fuente anónima



Inteligencia artificial



De la teoría a la práctica
“Lo que me hubiera 

gustado saber….”
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Tenemos claro que es 
un partner estratégico…
PERO CUANDO HACEMOS 
PROYECTOS DE 
EXPANSIÓN….

No lo tenemos en 
cuenta y lo nota la 
cuenta de resultados



Implica una parte muy 
importante de saberte 
relacionar (y mover) 
cerca de la toma de 
decisiones.



No solo tienes que estar 
enfocado al cuidado de 
las PERSONAS.
Tienes que ponerte  el 
sombrero de NEGOCIO Y 
RESULTADOS.



Prioridades de 
PEOPLE/RRHH 
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Datos
Aportación de valor

Cultura y Dirección
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