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Ciclo de tres conferencias de comunicación desde
un enfoque activo, funcional y práctico. 

Tres sesiones para descubrir herramientas clave en
la comunicación estratégica que harán que lleves tu
proyecto al siguiente nivel.

http://www.iambigpicture.com/


Ciclo comunicación estratégica
Sesión 1. Comunicación estratégica y creación de comunidades
Aprende a planificar una estrategia de comunicación para acelerar la consecución de
tus objetivos comerciales. Mejora tu interlocución con agencias y personas expertas
en marketing y comunicación conociendo su idioma.

Sesión 2: Comunicación interna y cultura corporativa
Aprende las importancia de la comunicación interna para lograr un equipo
cohesionado, motivado, eficiente y autónomo.

Sesión 3: Elevator Pitch
Aprender a elaborar e interpretar un discurso que resuma de forma estructurada  los
aspectos más importantes de un proyecto de manera breve, atractiva y rigurosa.
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creación de
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¿Quién eres?

¿Dónde estás?

¿Qué quieres?

¿Cómo vas a lograrlo?

Puesta en marcha

Evaluación



1.La
comunicación
corporartiva 
Concepto ágil



“La red que se teje entre
los elementos de una
organización y que
brinda su característica
esencial: la de ser un
sistema” 

(Katz y Khan,1986), 

EXTERNA E INTERNA



“El cemento que
mantiene unidas las
unidades de una
organización”

(Lucas Marin, 1997), 

EXTERNA E INTERNA



El alma o “el sistema
nervioso de la empresa” 

(Puchol, 1997)

EXTERNA E INTERNA



La comunicación es un
activo que hay que
gestionar.

EXTERNA E INTERNA



1. TU ESTRATEGIA DE
NEGOCIO MANDA

2. CONSTRUYE LA
HISTORIA DE TU
MARCA

3. COPIA SIN MIEDO 4. CUIDA DE TU
COMUNICACIÓN
INTERNA 

La comunicación ha de
alienarse a los objetivos de
crecimiento.

El Storytelling sirve para
transmitir la esencia.

Encuentra las referencias de
otras marcas o proyectos que
te inspiran o con la que te
identificas Los procesos internos han de

ser fluidos y deben aportar
valor siempre.

Cuatro claves para empezar



Entiende y
comunica tu
motivación para
emprender. 02





"SI QUIERES CONSTRUIR UN BARCO,
NO EMPIECES POR BUSCAR MADERA,
CORTAR TABLAS O DISTRIBUIR EL
TRABAJO. EVOCA PRIMERO EN LOS
HOMBRES Y MUJERES EL ANHELO DEL
MAR LIBRE Y ANCHO.”

ANTOINE DE SAINT-EXUPÉRY



EJERCICIO:

ELABORA TU PROPIO CÍRCULO DORADO,
CENTRÁNDOTE ESPECIALMENTE EN EL
“POR QUÉ”.

¿QUÉ ES LO QUE TE MUEVE PARA
DESARROLLAR TU PROYECTO O NEGOCIO?

http://https//WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=Z8VHGZ47TGW


Estatus actual.
Presenta tu
proyecto.03



https://www.youtube.com/watch?v=phyU2BThK4Q&t=205s&ab_channel=Forbes


EJERCICIO:

ELABORA TU PROPIO MAPA DE MENSAJE:

¿CUÁL SERÍA TU GRAN TITULAR PARA
DEFINIR DE FORMA OBJETIVA Y RÁPIDA TU
PRODUCTO O SERVICIO?

¿CUALES SERÍAN LAS TRES
CARACTERÍSTICAS QUE LO DEFINEN?

http://https//WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=Z8VHGZ47TGW


El valor de la
síntesis en la
propuesta de
valor04



Materializa la estrategia de la empresa para
cada segmento de cliente, describiendo la
combinación única de producto, precio,
servicio e imagen. 

Propuesta de valor



Debe comunicar aquello que la empresa
espera hacer mejor o de manera diferente
que la competencia para sus clientes. 

Propuesta de valor



Ofrece una solución a los problemas de los
consumidores y satisface sus necesidades
(explícitas y latentes). 

Propuesta de valor



Una empresa puede ofrecer varias
propuestas de valor relacionadas o
independientes, dirigidas a uno o varios
grupos de clientes target.

Propuesta de valor





Conoce a tu
público 
objetivo.05













Referencias y  
ventaja
competitiva06



EJERCICIO:

"SABEMOS QUE EXISTEN
_____________ Y ____________ PERO
NINGUNO DE ELLOS HACE
___________."

http://https//WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=Z8VHGZ47TGW


EJERCICIO:

- ENCUENTRA TRES REFERENCIAS
PARA TU PRODUCTO O SERVICIO. 

CADA UNA DEBE INSPIRARTE POR
DIFERENTES MOTIVOS

http://https//WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=Z8VHGZ47TGW


Define tu
ruta:
Roadmap07



EJERCICIO: DEFINE TU HOJA DE RUTA.
 
-ESTABLECE TRES HITOS QUE HAYAS
LOGRADO Y MARCA TRES OBJETIVOS
A CORTO Y LARGO PLAZO. 

¿CÓMO PUEDE LA COMUNICACIÓN AYUDARME A LA
CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS?

http://https//WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=Z8VHGZ47TGW




Marca,
identidad
gráfica y
diseño

08







La estrategia
de marca09



Conciencia1.
Venta2.
Entrega3.
Post-venta4.



Conciencia1.

Investigación
Creación de una
comunidad
Activación de la
cocreación

Conoce el contexto de tu producto o
servicio e involucra al usuario en el
proceso de creación





Plan de
lanzamiento10



checklist
Objetivos

Público objetivo

Mensaje

Estrategia

Acciones

Canales

Cronograma

Seguimiento



01. OBJETIVOS

¿Por qué comunicamos? 
O más importante aun:

¿Para qué comunicamos?



01. OBJETIVOS

Notoriedad, lanzamiento,
asociación de  la marca con

valores, creación de
comunidad,  aumento de

registros, ventas...



02. PÚBLICO OBJETIVO

¿Conoces bien a tu público
objetivo? 

Hay que definirlo al
máximo



02. PÚBLICO OBJETIVO

Descubre su perfil
demográfico, sus aficiones,

gustos, lugares que
frecuenta...



02. PÚBLICO OBJETIVO

Si estás empezando te
conviene conocer bien a tu

EARLY ADOPTER



03. MENSAJE

¿Qué vamos a contar
exactamente sobre nuestro

producto o servicio?



03. MENSAJE

Propuesta de valor
(objetiva)

+
Lenguaje publicitario

(subjetivo)



04. ESTRATEGIA

Determina el ámbito de
actuación, el tono y la

personalidad comunicativa
de la marca



05. ACCIONES

Repertorio de acciones que
 se van a realizar



ACCIONES OFFLINE
Mapa de actores

Patrocinio de eventos 

Presentaciones, participación en charlas

Publicaciones en prensa

Creación de discursos

Diseño de material promocional



ACCIONES ONLINE
1. Creación y funcionalidad de los soportes

corporativos:

               Web

               Blog

               Social Media

2. Normalización de los soportes corporativos



GRACIAS
violetagarin@gmail.com

@violetagarin

@iam_bigpicture

https://es.linkedin.com/in/violetagarin

www.iambigpicture.com

¡MANOS A LA OBRA!


