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Juan García Sánchez

● Fundador y CEO de Exponentia. 

● Emprendedor en serie.

● Forbes 23  changemakers España.

● Top 10 tecnólogos en España por Nova 111 list.

● Profesor adjunto en el IE Executive Education desde 2022.

● Consejero internacional acreditado.

● IE Senior Management Program (SMP) in 2022.

https://www.linkedin.com/in/juangarciasanchez/
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EXPONENTIA

Estamos certificados, 
entre otros, por IBM, del 
que somos reconocidos 
business partner.

● Ofrecemos soluciones tecnológicas para aumentar 
la productividad y eficiencia.

● Desarrollamos productos propios con tecnología 
para responder a necesidades de las empresas.

Somos un grupo tecnológico experto en Inteligencia Artificial y 
Blockchain. Generamos soluciones de automatización, analíticas de 
predicción y recomendación para empresas.
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Escalera analítica

OBJETIVO: Sustentar en la 
analítica la correcta toma de 
decisiones, para llevar a cabo 
acciones de forma eficiente y 
estratégica.

INTRODUCCIÓN     IA CASOS ÉXITO    CONCLUSIONES
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¿Qué es?

Diseño de herramientas, como 
programas para ordenador, con el 
objetivo de que alcancen mejor 
eficiencia que el ser humano.

Inteligencia Artificial (IA) 

VENTAJAS

● Automatización
● Predicción y eliminación de errores
● Rapidez
● Aprendizaje y mejora continua

INTRODUCCIÓN     IA CASOS ÉXITO    CONCLUSIONES
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Casos de éxito

Analizamos los retos empresariales de forma personalizada para generar soluciones con un alto impacto

Mejora y automatización del flujo 
documental complejo en empresa 

logística: reducción de operaciones de 
27 mins a 7.

Reducción de carga operacional en 
clasificación de facturas: 110.000 
correos anuales - reducción del 

proceso manual del 98%.

Recomendador de artículos y clientes: 
aumento directo de ventas de más de 

20 millones de euros.

GRAN EMPRESA 
ALIMENTACIÓN
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PROYECTO:

PRODUCTO:
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Algunos casos de éxito:
Consolidador facturas y documentos

Video 

Transformación de datos no estructurados, como PDFs, en datos estructurados, como tablas 
en bases de datos, mediante reconocimiento de caracteres y procesado automático. 

INTRODUCCIÓN     IA    CASOS ÉXITO CONCLUSIONES

https://youtu.be/xVWoNPN3NGU


exponentiateam.com
9

● Clasificación de  facturas desde email (110.000 
correos anuales). 

○ Reducción del tiempo dedicado en un 
94%.

● Generación de más de 600 notificaciones mensuales 
de pagos por consolidación entre diferentes fuentes.

● Consolidación de pagos, cobros e incidencias a través 
de los diferentes proveedores de pago y sistemas.

Proveedores tecnológicos de las empresas 
del Grupo Loewe.

Algunos casos de éxito:
Automatización pago a proveedores

INTRODUCCIÓN     IA    CASOS ÉXITO CONCLUSIONES
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Resultados clave

En los 12 primeros meses en funcionamiento, en el último proyecto:

● Más de 22M€ de ventas generadas.
● 935 ventas adicionales sugeridas.
● Mejora continua sostenida de las ventas.

Algunos casos de éxito:
Recomendador de venta, venta cruzada y 
clientes potenciales

STARTUP MÁS INNOVADORA DE ESPAÑA 
2022

Enlace a la noticia
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https://forbes.es/empresas/198424/certamen-forbes-a-la-innovacion-2022-by-kyndryl/
https://forbes.es/empresas/198424/certamen-forbes-a-la-innovacion-2022-by-kyndryl/
https://forbes.es/empresas/198424/certamen-forbes-a-la-innovacion-2022-by-kyndryl/
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Algunos casos de éxito:
Scoring y detección de potenciales proveedores

Objetivo:
Disponer de información actualizada sobre el mercado y
facilitar la detección de nuevas oportunidades.

¿Cómo?

● Seguimiento de desviaciones de plazo en entregas
de proveedores.

● Seguimiento de pricing y desviaciones.

● Control de suministro (cumplimiento de pedidos).

● Control de incidencias y riesgos financieros.

● Cálculo de rentabilidades y estimación de
escenarios.
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Algunos casos de éxito:
Predicción de precio de compra y estacionalidad

Predicción de precio de compra, empleando datos históricos y 
estacionalidad

Predicción de precios de compra del artículo a un año vista (gráfica tiempo vs precio)

Predicción futura
de precios

Objetivo:

Predecir el precio de compra de
un artículo en el sector para
determinar el momento óptimo
de compra.

Resultado:

Permitió llevar a cabo compra
informada con intervalos de
confianza, mediante gráfica y
análisis de proyección de precios.

INTRODUCCIÓN     IA    CASOS ÉXITO CONCLUSIONES
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● Simplificación del proceso de producir una oferta 
a partir de un pedido previo. Ajuste de precio de 
oferta y precio ejecutado. 

● Generación y seguimiento de los indicadores 
clave de rendimiento (KPI). 

Estandarización de precios y 
stakeholders implicados
Proyecto para compañía internacional del sector 
telecomunicaciones.

EVRAS
Modelos predictivos para el control del tráfico 
aéreo para validar la fiabilidad y seguridad de 
radares de vuelo.

● Desarrollado para EUROCONTROL, el sistema 
supervisa la posición de aeronaves para comprobar la 
precisión y fiabilidad de la instrumentación aeronáutica.

● Emplea Big Data y sistemas de predicción para analizar 
el espacio aéreo e históricos de posicionamiento.

Algunos casos de éxito:
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exponentiateam.com
14

Algunos casos de éxito:
Ejemplos predicción y detección de anomalías

Valores reales

Predicción y detección 
de datos anómalos

Predicción 
tendencia de 
evolución anual

Análisis 
estacionalidad

Objetivo:
1. Predicción coste FOB de 

una materia prima. 

2. Detección de anomalías 
que suponen 
riesgo/oportunidad en el 
mercado.

Se incluyen variables externas 
como: 
● Climatología
● Suelo
● Producción nacional
● Demanda

Meses óptimos compra

INTRODUCCIÓN     IA    CASOS ÉXITO CONCLUSIONES
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1. Entendiendo que preguntas de negocio queremos resolver.

2. Priorizando proyectos en función del esfuerzo, inversión y retorno esperado.

3. Identificando los perfiles internos y los partners adecuados para que se implante con 
eficacia (es una herramienta al servicio de las personas).

4. Prototipando antes de grandes inversiones (no hacemos rascacielos para panaderías).

¿Cómo aprovechamos la tecnología?

INTRODUCCIÓN     IA    CASOS ÉXITO    CONCLUSIONES
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Juan García Sánchez - CEO 
juan.garcia@exponentiateam.com 
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Inteligencia Artificial en BS

Aplicación en Banco Sabadell
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Break the ice...







Pero el potencial de la IA no está sólo

en el WOW es mucho más...
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Nivel de 

madurez

Nivel de 

uso en BS

En esencia, la IA proporciona 3 tipos de soluciones, con 

diferentes niveles de madurez y uso en BS

Soluciones 

cognitivas

Permiten digitalizar y procesar información 

de diferentes formatos (audio, voz, 

documentación, texto,…)

Permiten analizar grandes volúmenes de 

datos para facilitar la toma de decisiones el 

entendimiento de patrones y/o personalizar 

actuaciones

Modelos 

analíticos 

(Data & Machine Learning)

IA Generativa

(IAGen)

Permite tratar grandes volúmenes de datos 

desestructurados simulando la capacidad 

humana (asistir, sintetizar y generar contenido, analizar 

sentimiento, generar código SW, clasificar información,…)

IA
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Asistente Virtual
El usuario interactua directamente 
con el Sistema para pedirle realizar 
acciones. La IA Generativa es capaz 
de traducer las peticiones a acciones

Búsqueda en documentos
Busqueda en lenguaje natural en un 
conjunto de documentos. Se 
devuelve los documentos que 
coinciden con el concepto expresado. 

Resumir / sumarizar textos
Extrae los puntos más importantes de 
un texto dado, facilitando su 
asimilación.

Clasificar contenido
Segun el contenido del texto, 
identifica la categoria a la que 
pertenece entre un conjunto dado

Extracción conceptos
Identifica los elementos que son 
relativos a un concepto y extrae su 
valor en un contenido concreto

Transcripción audio
Transcribe audio a formato texto. 
Idealmente, realiza diarización (en 
que momento se dice algo) e 
identifiación de personaje.

Traducción lenguaje
Genera el mismo contenido en otro 
lenguaje de forma que su significado 
sea equivalente

Datos sintéticos
Genera datos a partir de una semilla 
conservando sus propiedades 
estadísticas. Los elementos 
generados no están presentes en el 
de origen.

Generación 
texto/imágenes/video
Escribe contenido a partir de 
instrucciones y conocimiento 
adquirido/proporcionado.

La IA Generativa ofrece una serie de capacidades / building blocks que sirven de base para la elaboración de casos 
de negocio. Los casos normalmente usan varias cestas capacidades*:

Capacidades de la IA Generativa
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Potencial aplicación en todo el Banco, en especial en 

los modelos de atención, venta y desarrollo de software

P
O

T
E

N
C

IA
L

Alto Alto MedioAlto

Gestión de 
Riesgo y Fraude

Legal & 
Cumplimiento

Talento 
& Cultura

Operaciones de 
Back-office

Alto

Desarrollo de 
producto

Muy AltoMuy Alto

Marketing y 
atención al 
cliente

Gestión comercial 
y ventas

Muy Alto

Mejora eficiencia, productividad y tiempos de gestión: 

automatización de procesos (captura, combinación y síntesis de 

información, recomendaciones a los gestores, etc.)

Relación más 

personal y cercana 

con empleados: 

Interfaz 

conversacional
Reducir el riesgo del banco: modelos que además serán más 

precisos y personalizados a cada cliente

Generar automáticamente contratos, reduciendo los tiempos de 

gestión y asegurando la adherencia con las políticas del banco

Nuevos Servicios 

personalizados e 

innovadores, tanto 

financieros como no 

financieros

Validación de 

nuevas ofertas con 

“avatares” de 

nuestros clientes

Mayor actividad y efectividad comercial: 

Generación contenido, ofertas, campañas y 

recomendaciones personalizadas 

Interfaz conversacional (más personal, 

cercana,…)

Potenciación de nuestros Gestores: 

orquestación de la relación con cliente, 

apoyo continuo al customer journey

Conocer a gran escala y tiempo real el 

sentimiento de clientes (“NPS diario”)

Mejora 

productividad:

automatización de 

generación y 

revisión de código

Tecnología & 
Data

Ya disponemos de un back-log de >190 casos de uso que se podrían desplegar en el Banco
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La IA Generativa es una tecnología disruptiva de alto potencial que Sabadell está 
abordando con una visión estratégica

• La velocidad de evolución y adopción de aplicaciones IA Generativa (e. g. ChatGPT, MidJourney, etc.) no tiene 
precedentes en la industria de IT

• Los LLM1 afectan a todas las tareas basadas en el lenguaje, por lo que representa una oportunidad para reinventar todas 
las áreas y formas de trabajo

• El impacto de IA Generativa tiene dos ejes: (1) aumentar la productividad y eficiencia interna y (2) potenciar la generación 
de ingresos y relación con el cliente

• Banca, seguros y mercados de capitales son las industrias con mayor impacto potencial

• La IA Generativa es un habilitador y acelerador clave de la estrategia de Sabadell, muy apalancada en el éxito de su 
transformación digital y tecnológica

Reflexiones iniciales

*Slide desarrollada conjuntamente con Accenture



Gracias!
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