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PARTE I

¢COMO ADAPTAR LA TIENDA
AL COMERCIO DEL FUTURO?
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LA ADAPTACION
EN EL RETAIL

©Sabadell CREARMAS

HHHHHHHHHH



=
=
LLl
a
=
<
o




IMPORTANTE

La ubicacion de tu tienda cada vez es menos
iImportante, ya que estar en las grandes calles no
significa que el volumen de trafico sea mayor.

© CREARMAS 2024 CREARMAS
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TASA DE ESFUERZO

Alquiler

Ventas x 100

Si nuestra tasa de esfuerzo es elevada, tenemos que replantearnos nuestra ubicacion.

Antes nos podiamos permitir el lujo de tener la tasa de esfuerzo alta, pero ahora la
ubicacion no es una garantia de éxito ni de trafico.

© CREARMAS 2024
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TASA DE ESFUERZO

Sabes cual es tu tasa de esfuerzo?

Tu tasa de esfuerzo es siempre la misma,
lo Unico que debes variar son las ventas

© CREARMAS 2024 GSabadeII CREARMAS
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¢Por qué los clientes tienen que venir a tu tienda?

Algunos de los motivos podrian ser ...

Producto especifico Espacio diferencial

Servicio que conecta

Ventajas en punto de venta Atencion personalizada

© CREARMAS 2024 GSabadeII CREARMAS
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TU RECLAMO ES TU VALOR

¢ QUE ESTAS HACIENDO PARA QUE
ENTREN EN TU TIENDA?

© CREARMAS 2024 GSabadeII CREARMAS
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CASO SYRA COFFEE
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SYRA COFFEE
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SYRA COFFEE
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SYRA COFFEE (E-commerce)

f@ Shop Suscripcién Tiendas Nuestro café Blog @ 0\ =
Coffee Packs Equipment Machines Corner Shop
—
Shop Filtrar v

TANO NDONGO INZA LEMUS

Kenya Colombia El Salvador

¢I .hm-i:r

]

Cereza - Mora - Caramelo - Floral Toffee - Azticar moreno - Melocotén - Détil - Ciruela Avellana tostada - Tarta Sacher - Manzana roja - Caramelo

. !
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ENVIO RAPIDO Y
GRATUITO

Entrega en 24H/48H, sin pedido minimo

N

CAFE FRESCO DE
TEMPORADA

Tostado a diario en Barcelona

5%

CAFE SOSTENIBLE

PFrocedente de pegueiics agricultores

©Sabadell
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Nuestras tiendas

POBLE SEC

BARCELOMNA

SYRA COFFEE
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SYRA COFFEE
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CASO STARBUCKS
RESERVE ROSTERY
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RECLAMO OFFLINE RECLAMO ONLINE

¥ probucTo N

@ INNOVACION @'@ RRSS

@ ACCIONES COMERCIALES S5 EMAILING

i’\ EQUIPO HUMANO SEM

@ SERVICIO @ >Q» @’ CLICK & COLLECT
sz* EXPERIENCIAS EN TIENDA o LOYALTY

L NOVEDADES
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The future
of cosmetics

EL RETAIL NO DESCANSA

Las tiendas estan en continua
evolucion y necesitan adaptarse
constantemente a lo que ocurre a su
alrededor

OSabadell CREARMAS
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ACCIONES PARA TU
2 TRANSFORMACION
DIGITAL
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1. Pantallas digitales

SREXH

SPORT HUB

E T

© CREARMAS 2024

i mIIH}

/

! " Hub esa

|

\
o |
Ly

1
dell

CREATIVE RETAIL CONSULTING

B -
_— [C5Y
WELEOME i
TO MINE




1. Pantallas dlgltales
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2. Automatizacion del pago
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3. Puntos de informacion digitales = "
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4. Codigos QR

BUY NOW!
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4. Codigos QR
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Nuestras carnes llegan a toda Espana en 24-72h

& am
<5 Q9

GARANTIA TRANSPORTE SERVICIO ENVIOS EN CUIDAMOS EL MAS
RAZA NOSTRA EN FRIiO PERSONALIZADO 24 HORAS DETALLE INFORMACION

Te acompanamos en Tu carniceria a Prepararemos el Enviamos nuestras Estamos encantados Si quieres conocer
tus mejores domicilio con envios pedido el mismo dia carnes en Madrid de hablar contigo mas informacién
momentos desde el en vehiculos siguiendo los centro y norte en 24 para que nos digas accede a nuestras
ano 1973. refrigerados entre protocolos de horas y en 72 horas como quieres que te
2°c y 8°c. higiene y seguridad. al resto de Espana. preparemos el
pedido.

5. Digitaliza tu cola

SN YUM 30YyD

QUIERO CARNE jYA!

ENTRA EN NUESTRA CARNICERIA ONLINE

LR o L Ol OSabadell (ST
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RAZA NOSTRA. Madrid
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Raza NOSTRG INICIO NUESTROS PROFESIONALES

ORIGEN Y SELECCION

04. ;COMO PUEDO PEDIR TURNO DESDE CASA?

por razadmin | Abr 13, 2021 | 0 Comentarios

04. ;COMO PUEDO PEDIR TURNO DESDE CASA?

Pide turno desde casa y ahorrate colas innecesarias siguiendo estos simple estos pasos:

1. Pide turno desde casa gracias a tu movil escaneando el siguiente codigo QR

2. Selecciona Raza Nostra y recibiras un ticket electronico en tu movil Hub Empresa e

© CREARMAS 2024 i 77 ; ;
3. Cuando se acerque tu turno, dirigete al mercado y simplemente espera a ser atendido



6. WhatsApp Business

WHATSAPP BUSINESS

NUEVAS FUNCIONALIDADES
PARA TU NEGOCIO

- -/|CREARMAS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

© CREARMA S 2024



2 ;CUAL ES EL FUTURO
DEL RETAIL?

OSabadell CREARMAS
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;CUAL ES EL FUTURO DEL RETAIL?

Tienes que conectar con tus 2 pertiles
de clientes:

Cliente OF

Hub Empresa
© CREARMAS 2024 P
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LA TIENDA HIBRIDA
24/7 ON & OFF
EL FUTURO DEL RETAIL DEBE

1. Conectar la tecnologia con las personas
3. Satisftacer los valores del nuevo consumidor

2. Cuidar la estética
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;Qué estas haciendo para que tu cliente se lo pase bien?

Ja\ JIN
g =
CASA TRABAJO TERCER LUGAR

LA TIENDA FISICA DEL FUTURO
ES LA QUE SE CONVIERTA EN EL
TERCER LUGAR

OSabadell CREARMAS
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Tu cliente se va a sentir en EL TERCER LUGAR si...

Espacio atractivo ESTETICA

Producto reclamo

Equipo empatico

Conexion OFF-ON

Lugar con servicios del cliente de hoy

Me |0 paso bien. Hay entretenimiento

El cliente tiene que participar en la tienda

La marca me hace sentir bien

O00POO0O@

OSabadell CREARMAS
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FAO Schwarz
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https://machbel.com/fao-schwarz-recuerdo-de-la-jugueteria-mas-famosa-de-nueva-york-galeria-de-fotos/

;Cual es el value
Retail de Brownie?

??

"THE THIRD PLACE"

HOME - WORK - BROWNIE

Cafe Moda
Experiencias Ocio
Sentirse bien Compartir
# GSabadeII REART MAS |
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PARTE 11

COMO CREAR VALOR
A LA TIENDA

' -« -/ CREARMAS
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;Cual es el valor de tu tienda?

INNOVACION
EL ATRIBUTO
EXCLUSIVIDAD Por el cual el cliente se
pondra en accion para ir
EXCELENCIA a aquellos

establecimientos LA

CALIDAD )
DIFERENCIACION
TECNOLOGIA
Superar las
PIONERO expectativas del cliente

OSabadell CREARMAS

Hub Empresa llllllllllllllllllllll
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INNOVACION

&)

i

CALIDAD

LA DIFERENCIACION

Superar las expectativas del cliente

EXCLUSIVIDAD

S
G

TECNOLOGIA

\\*I/
ﬁl:bﬁ
4rey

EXCELENCIA

PRECIO
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EATALY. NEW YORK
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1 ;COMO ANALIZO MI
NEGOCIO?

OSabadell CREARMAS
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Identifica tu
CONCEPTO DE NEGOCIO

;Qué hacemos?
;Como lo hacemos?
;Como lo queremos hacer?

;Como nos ven?
;Donde queremos llegar?

OSabadell CREARMAS

Hub Empresa = T eNse
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;VENDES?
O
;:TE COMPRAN?

OSabadell CREARMAS
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EXPENDEDOR

ff."_b_l'l_.ul‘.i THaT e <

e Espera a que le compren

e No se apasiona con la venta
e No aporta valor al cliente

e No se le echa de menos

e Puede ser cualquiera

e No es un profesional

] CREARMA_

.

VENDEDOR

e Asesora & ofrece soluciones al cliente

Es decisivo con la venta
Fideliza al cliente
Aporta valor al cliente
Le apasiona su trabajo
Es un profesional

e 1 F

OSabadell CREARMAS
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Superar siempre las expectativas del cliente

SER + PARECER

i El cliente es quien determina qué eres!

Orienta tu tienda al cliente

OSabadell CREARMAS
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;Que valor das a tu cliente?

OSabadell CREARMAS
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REFORMULA TU NUEVO VALOR

cQUE HACEMOS?

cQUE TENEMOS
QUE HACER?

CLIENTE ACTUAL

CLIEN

E NUEVO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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:Qué ofrecemos?

:Qué debemos mejorar?

[
(S
-
Q
o
n
Q

‘O
-

o
=

cliente de nosotros?

Hub Empresa
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2 ;QUIEN ES MI
CLIENTE ACTUAL?

OSabadell CREARMAS
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MICHELIN EVOLUCION ESTRELI:AS MICHELIN a)ﬁ
EN ESPANA

2024

2000 271 restaurantes con
06 restaurantes con estrellas michelin
1985 estrellas michelin

83 restaurantes con
estrellas michelin

©Sabadell crearMAS
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5 GENERACIONES
EN 1

- s Y. E
o 2N
5 780

Generacion Silenciosa

Generauon X Generacmn Y Generacion Z

© CREARMAS 2024 esabade" CREARMAS
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CONSUMIDOR POST COVID-19

, EXPERIENCIAS
INMEDIATEZ

ESTETICA - COMODIDAD
SOSTENIBILIDAD o i - NUTRICION
SALUD :

° PERSONALIZACION

OSabadell CREARMAS
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1.INMEDIATEZ

El cliente requiere adaptacion y agilidad en todos los
procesos de nuestra tienda (sea online o dlgltal)

© CREARMAS 2024



2. PERSONALIZACION

que ha comprado algo unico o especial

Busca personalizacion y sentir

. ]
=l

T At RS

Hub Empresa



3. SOSTENIBILIDAD

sostenibilidad y el medio ambiente

\ © CREARMAS 2024 . —— ; ‘ ‘ badell CREARMAS
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5. EXPERIENCIAS

ade .~ CREARMAS
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5. EXPERIENCIAS

©Sabadell |CREARMSSS
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3 ANALIZA TU NEGOCIO
CON LAS 8P'S

OSabadell CREARMAS
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Los Factores de éxito de tu tienda

ol

PLACE / ESPACIO PRODUCTO PERSONAS PRECIO

=

)"

PROCESO PROMOCION POSICIONAMIENTO PHYGITAL

OSabadell cCREARMAS
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Los Factores de éxito de tu tienda

ol

PLACE / ESPACIO PRODUCTO PERSONAS PRECIO

=

)"

PROCESO PROMOCION POSICIONAMIENTO PHYGITAL

OSabadell cREARMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  creanv serai consuirme



© CREARMAS 2024

PLACE / ESPACIO

33433833

[luminacion

Orden
Limpieza
Sefializacion
Comfort
Actualizacion

Coherencia
OSabadell cREARMAS
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Illuminacion & Orden

OSabadell |

Hub Empresa
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Comfort
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82 PRODUCTO

;Qué puntos tenemos que tener en cuenta?

: 1 Origen

Gama Marcas Variedad Especialidad HicFori3
Innovacién del Packagingy N InfFormacion
producto Embalage del producto

OSabadell CREARMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  creanve serai consuirme



;Cual es nuestro producto estrella?
;Cual es nuestro surtido?
;Qué producto nos da imagen de marca?

;Sabemos qué producto nos lleva clientes?

OSabadell cREARMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  creanve serai consuirme



85N PERSONAS ¢  PASION

, +
/QUE PUNTOS TENEMOS QUE TENER EN CUENTA?
PROFESIONA-

LIDAD

» Amabilidad

® Cohesidn

B Pasion

B Compenetracion
B Imagen

mp Perfiles

B Sonreir
mp Conocimientos

OSabadell cREARMAS
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Amabilidad & Pasion
)
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ARFIAS
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Conocimientos







;Tenemos crisis de servicio?

El cliente es el jefe

9stll’)i‘:ldell CREARMAS
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¢ CUALES CREES QUE SON LAS PRINCIPALES RAZONES
POR LAS CUALES LOS CLIENTES SE VAN DE UNA

TIENDA?

Por mala atencion o
inditerencia de los empleados

Por la insatisfaccion
de producto

Por precio

Por comentarios
de amistades

Por cambio
de ubicacion

© CREARMAS 2024

0%

68%

25%

509

/590
OSabadell CREARMAS
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VENDEDOR/A SUPERESTRELLA

PASION

+

ACTITUD

+

CONEXION CON EL CLEINTE

© CREARMAS 2024




2289 PROCESO

Flujo de atencion al cliente

;Tienes todos los puntos controlados?

© CREARMAS 2024

Bienvenida

Recepcion del cliente

Deteccion de la necesidad

Ficha de oportunidades del cliente

Demostraciones - Pruebas

Atencion al cliente

Decision del cliente

Cobro

Despedida

Servicio Postventa

EO00QCO0OOO0C

OSabadell CREARMAS
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;Como trabajamos el post-venta?
;Tenemos un proceso establecido?

;Damos servicios personalizados?

;Hacemos servicios rapidos?
;Como es la gestidn de colas?

®Sabadell -op ,pmas

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  crcirive rerain consuiming



Cajas automatlcas Lefl:les

I et

L

Facilita el flujo de las cajas, pudiendo hacer el pago sin
ayuda y obteniendo datos de los clientes para recaudar

informacion y usarlo en futuras compras.
] . U,l

OSabadell = = TS
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Banc Sabadell

TPV Smart Comercios 3 ®Gabadell
Un TPV de nueva generacion
con multitud de soluciones

para tu negocio

Permite la descarga Envio del tique Servicio post
de aplicaciones de compra venta 24/7
gratuitas para mejorar la por WhatsApp, agil y sencillo
gestion de tu comercio e-mail o QR

OSabadell cREARMAS

© CREARMAS 2024
Hub Empresa CFeATIVERETAILCONSULTING



Banc Sabadell A veces no somos conscientes del potencial que

tenemos dentro de la tienda, podemos aprovecharlo
para fidelizar y conectar mas con el cliente

var awoo T 2T avoo 2T

00:00 vdn
OSabadell = GENERAR TAXFREE % OSabadell = OSabadell = OSabadell = OSabadell =
Personalizatutique @ Modalidad de TaxF . i i i
Nombre: =t ; tu cuenta con 150 €
Desayuno gourmet %50 dto : F == servicio ofrecido en . ’
Factura simplificada - % m - A fines solidarios?

MEnzaje

Nombre del comercio?
La diferencia se donara a @ m @

Oomingos prusha nuestro desayuno X Médicos sin Fronteras

gourmet conun 50 % de descuanto

P - -» . - 2
NUEVO TAXFREE B o O O aw 28 ¥ <3 =, @ @
Actwe:  15/02/2022 - 01/06/2022 e — —— — ]\ — ’.&;ﬁ%ﬁ’nﬂu
i 5 HISTORICO P : ' =
= 000000 I 1t 14 @ Redondeo de 25,00 € a

Horaria 7:00 - 18:00 | : 3 . @ @ @
P— ® ) CERRAR o = 25, 20 € @ @ @
faxfree o )

Meyorda B0 €
. :¥
® %
m EL 5 & [ o ® [_Cnntinuar sin redundeuj Finalizar pago

\ > \ J \ Y, \_ J \_ F \_ 3
Personalizacion Tax Free Gestion de tienda Encuesta de Redondeo Gestor
de tigue FactoryPOS* satisfaccion solidario de propinas

Limitar visualizaciones [
Limiter a8 100 E 100 wisualizac|omes)

© CREARMAS 2024 ©Sabadell crearMAS
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4 ;COMO LIDERO MIS
VENTAS?
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;Tengo una metodologia
de venta?

;Analizo mis
acciones?

¢Sigo una
estrategia?

;Planifico mis
ventas?

ARMAS

AlL COHSULTING

© CREARMAS 2024



;Todos los vendedores/as saben
cuanto tienen que vender cada dia?
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5 :COMO PODEMOS
PONER OBJETIVOS?
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SPECIFIC MEASURABLE ~ ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

"SIN METAS NO HAY RESULTADOS"

OSabadell CREARMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  creamve serai consuirme



¢Mido los objetivos? i1, meos
¢;Con qué frecuencia hago un TEET
seguimiento?

;Mis objetivos personales
superan los de mi empresa?

;Analizo la respuesta de los

resultados?
PERSONALES
;Qué hago para mejorar? ,,

¥

_ L Y

@ ©6 & 0O

O©Sabadell crearMAS
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Marca un objetivo general y
dividelo en "Microbjetivos"

(*) Ejemplo: Quiero vender 400 unidades al mes

di2a01 dizaoz dizao3 dizao4 () (... (... (...
< >¢ >¢ >¢ >
100 S1 100 S2 100 S3 100 S4
< >

400 unidades al mes

Es mucho mas facil alcanzar y controlar una estrategia

de 20 unidades diarias que 400 unidades mensuales

OSabadell cRgaRMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa  crenve serai consuirime



Compara siempre con el ano anterior
;Donde quieres llegar?

B 4o anterior
I Ado actual
I Ao futuro

. ;Donde quieres llegar?

5.000€ 6.000€ 7.500€ 3.000€ 4.000€ 5.000€ 1.500€ 3.000€ 6.000€

Enero Febrero Marzo

OSabadell CREARMAS

© CREARMAS 2024 Hub Empresa =
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"SIN METAS NO
HAY RESULTADOS™

"SIN DATOS NO
HAY INTELIGENCIA
ARTIFICIAL"

~ - - CREARMAS
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;Qué datos tienes?

;Qué base de datos de clientes tienes?

;Qué base de datos de tus proveedores tienes?
;Qué historial tienes de tus ventas / compras?

;Cuantas encuestas realizas a tus clientes o proveedores?

OSabadell

Hub Empresa



"Hay que pasar del Big Data al SMALL DATA"

A\

BIG DATA
DARK DATA

OSabadell
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“La venta no es una ciencia exacta,

y tenemos cada dia la oportunidad

de romper la rutina para conseqguir
nuestras metas”

BY JORGE MAS

© CREARMAS 2024




"LA TIENDA FISICA ESTA MAS
VIVA QUE NUNCA, TIENES LA
OPORTUNIDAD
DE HACERLO POSIBLE ?*

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

7zl | CREARMAS
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JORGE MAS

@crearmas
@jorgemas_retail

In linkedin.com/in/jorge-mas-velasco

"MUCHAS GRACIAS *

- CREARMAS
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CREARMAS

CREATIVE RETAIL CONSULTING

crearmas.com

Avenida Diagonal 459, Principal
08036 Barcelona
crearmas@crearmas.com

O vlinjo

!



https://www.crearmas.com/
https://www.instagram.com/crearmas/
https://twitter.com/crearmas

