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:PARA QUE PUEDO
USAR DATOS?

* Prospeccion. Embudo. CRM

» Clientes. Automatizacion de contactabilidad
« Ecommerce B2B B2C

» Procesos de Ventas

» Generacion de demanda digital

» Encuestas de satisfaccion

« Evaluaciones de desempeio

» Definicion de objetivos

* Presupuestos financieros

» Sensores en procesos productivos
» Para presentarle a un Ejecutivo

» Meétricas de cada area

... Y mucho mas!
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OBJETIVO DE
TRABAJAR
CON DATOS

Reducir tiempos de analisis

Incrementar la precision en la
toma de decisiones
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Dato vs Opinion
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. Quién tiene razon?



OSabadell

Hub Empresa

:POR QUE
NEGARLOS?

* Las conclusiones van en contra del
curso actual de acciones

* Calidad de los datos no suficiente

e Los analisis no brindan conclusiones
accionables

Top Reasons Why Analytics Is Not Used in
Informing Decisions
Sum of Top 3 Rank/Top Rank

15t Cholce M Sum of Top 3

Data Findings Conflict With Intanded Course of Action [ S >~
Poor Data Quallty N -

Analysis Does Not Present a Clear Recommendation EN -
Results of Analysis Are Not Actionable KRG 9%

Decisions Are Driven by Our Trading/Promotional Calendar [ INNEGGGGGEGEEEEEEEE -
Analysis Does Not Incorporate Different Sources of Data :_ m%
Analyzing Data Takes Too Long :_ T
Analysis Does Not Account for Business Context ———— [ AR 2o
Lack of Access to Sales or CorwersionData | I AN o5
Analysis Is Too Difficult to Understand | L3NG 20%

Other | 0%

Mone of the Above _ 4%

0% 25%

50%
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. TENGO
UNA
CULTURA?

Que habilite el dato como verdad
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CONFIANZA
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FORMAS DE APRENDER
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NO DISCUTIR LOS NUMEROS
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ACUERDO
VS
CONSENSO
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CONSTRUIR
CONSUMIR
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wmes [PARA JUGAR EN PRIMERA

Limpiar y Normalizar

« Consistencia entre repositorios. Ej mi
Excel vs tuyo

« Completitud de los registros. Sin
blancos

 Validez. Ej movil

« Unicidad del registro. No duplicados
« Normalizacion. Ej formato de fechas
* Antigiledad. Periodo de validez
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Personas
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NIVEL DE CONSCIENCIA

Proyectos y
metas
desaflantes
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““““““““““ QUE NOS LLEVARA AL
PROXIMO NIVEL?

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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SEMANTICA
COMUN

« Escucha activa

« Gestionar emocionalidad
« Aprendizaje vs Error

« Responsabilidad vs Culpa
« Persuadir e Influenciar

« Trabajar en equipo
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PRESENTACIONES
en MODO
PROTAGONISTA

Resultados: qué ha sucedido, con
evidencia, sin opinar

Por qué: qué ha fallado o cual buena
noticia hubo.

Propuestas de mejora

Plan: qué+quién+cuando+cuanto.
Consenso con la otra parte.

Peticiones de ayuda
Dar un pronostico: promesa
Ejecucion: compromiso
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POTENCIAL

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

¢qué voy a aprender (hacer distinto)?
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¢QUE NO
HAGO DE
ESTA LISTA?

Confiar en el dato

Priorizar al dato sobre opinologia
Generar consensos

Formar en construir y consumir
Comprometerme

Adoptar la mejora

Eliminar Toxicidad

Proponer una semantica comun

© ©® N o O bk 0DdhPRE

Desafiarme con altos nivel de consciencia
10. Planificar y ejecutar usando datos
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