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LA IA Y LA DIGITALIZACION

= La implantacion de la Inteligencia Artificial en las organizaciones es uno de los elementos clave
del cambio que lleva consigo la Transformacion Digital

= La IA engloba un amplio abanico de capacidades, soluciones y tecnologias que se encuentran en
plena evolucidon y presentan un gran potencial disruptivo en todos los sectores de la sociedad

La digitalizacion es
Imparable y esta
cambiando nuestra forma
de relacionarnos con el
cliente y de llevar a cabo
algunas funciones
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Interacciones de autoservicio del cliente

Cliente interactia con un chatbot que
ofrece respuestas inmediatas y
personalizadas a consultas complejas

Interacciones cliente-agente comercial
El agente usa scripts de llamadas
(desarrollados por IA), recibe asistencia y

informacion personalizada en tiempo real

Productividad agente comercial

Recibe resiimenes de las conversaciones.
Cuenta con informacion automatizada y
personalizada (generada por 1A)
sugerencias de seguimiento

accede a los datos del cliente para ofrecerle
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Personalizacion

Los clientes acceden a informacion
detallada, comparativas, recomendaciones
dindmicas y a campafias adaptadas a su
segmento, idioma y geografia

Retencién

Uso de chatbots de atencion al cliente
impulsados por IA que gestionan la
relacion de forma proactiva, con
menor derivacion a agentes humanos

Cadigo

Uso de herramientas IA que reducen
tiempos de desarrollo y sirven como
base de conocimiento

Fuente: “The economic potential of generative Al” - McKinsey



LA IA EN EL SECTOR FINANCIERO ©Sabadell

La IA esta transformando la industria financiera, ofreciendo nuevas ventajas competitivas. Con capacidades
como: analisis de grandes cantidades de datos, aprendizaje autbnomo, etc.. las entidades pueden tomar decisiones
mas informadas, automatizar/eficientar procesos y mejorar la experiencia del cliente

Transformacion de la Cadena de Valor

Mejora de la experiencia de los clientes y su Mejora de la productividad comercial
relacion con la entidad + Lead Management y control y optimizacion de campafias

* Mejorade lainteraccién gestor-cliente mediante AV
especialistas, copilot, etc

* Nuevos servicios (AV transaccionales y asesores) para la
mejora de la autogestion de clientes en canales digitales

» Optimizacién de procesos operativos y de negocio
(process mining, automatizacion de tareas, soporte a las

+ Mejora del conocimiento del cliente e hipersegmentacion

» Acciones hiperpersonalizadas (productos, direccionamiento,...)y
mejora de la experiencia del cliente

» Acompafiamiento en la gestion de sus finanzas (informacion
salud financiera, alertas, consejos, etc)

+ Eficiencia de procesos: capacidades de biometria vocal y facial o Experiencia Productividad X

AV* de voz, gestién documental inteligente, etc Clientes Comercial funciones de los gestores,...)
Transformacion de la Operativa Interna
Estructurales

Mejora de la eficiencia en la entidad b Implementacion de capacidades estructurales

* Mejora de deteccién y anticipacién del fraude, el blanqueo de . @ » Construccion de capacidades transversales que garanticen
capitales y la financiacion del terrorismo N laimplementacion de los proyectos definidos

» Uso de la analitica avanzada en todo el ciclo de vida del riesgo: L . » Se engloban, fundamentalmente, iniciativas corporativas de
pre-concesién, concesion, seguimiento y recuperaciones Eficiencia Datos, Arquitectura y Organizativas

» Transformacién de procesos mediante analitica avanzada (ciclo
de vida del empleado, sistemas, calidad del dato, sostenibilidad, ...)

* AV: Asistentes Virtuales 3



EN BS ESTAMOS APOSTANDO POR IA IA

LA IA EN BANCS
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LAS SOLUCIONES IA YA APORTAN VALOR ©Sabadell

En BS ya estamos trabajando, desde hace ainos, en proyectos de IA (Asistentes Virtuales, Speech Analytics, Computer
Vision, etc.) y, desde hace unos meses, estamos inmersos en el lanzamiento de iniciativas de IA Generativa.
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PERO QUEDA CAMINO POR RECORRER ©Sabadell

= Consultores que utilizaron IA completaron 12,1% mas de tareas, un 25% mas rapido y con resultados de

i, calidad superior

Mavigsamg the Jaggerd Technclngil

Iﬂllﬁlﬁ ';IL“"‘ || :T"':L‘.’:‘jl:;;‘:’“‘ = Paradoja: las personas parecen desconfiar de la tecnologia en areas donde puede aportar un valor masivo y confiar
of t s 0 on Ko

demasiado en ella en areas donde no es competente. Se les pidio realizar dos tareas:
|. Productividad personal — eficientar la propuesta de ideas para nuevos productos y planes de comercializacién
» Implica ideacion y creacion de contenido; el 90% (aprox) mejoraron su rendimiento
* Los que usaron GPT-4 superaron en un 40% al grupo de control (los que no usaron IA en la tarea)

Il. Resolucion de un problema empresarial - identificar la causa raiz de los retos de una empresa segun datos
de rendimiento y entrevistas con ejecutivos:
* Los que usaron GPT-4 tuvieron un rendimiento 23% inferior al del grupo de control (el 85% de los
miembros del grupo de control resolvieron la tarea por si mismos)

BCG (en colaboracion con  Muchos de los que usaron GPT-4 aceptaron al pie de la letra el resultado erréneo de la herramienta

Harvard) realizé un estudio _ _ o _
para probar el uso de IA = LalA generativa destaca en tareas relacionadas con la productividad personal, pero fracasa en la resolucion

Generativa (GPT-4 de OpenAl) de problemas e_mpresariales: es mas facil para Iqs LLMs "generar ideas creativas, r_10vedosas o utiles” basadas en
las grandes cantidades de datos con los que han sido entrenados, pero en la resolucién de problemas, donde debe
haber una "respuesta correcta" firme a una pregunta compleja, ofrecen resultados cuestionables ya que deben
sopesar datos cualitativos y cuantitativos matizados

Warker Fredlucsivety ared Qualsiy

en tareas cotidianas de sus
empleados (750 consultores)

Es probable que la IA generativa cambie gran parte de lo que hacemos y como lo hacemos, y lo hara de sin que podamos
anticiparnos. El éxito dependera de la capacidad de una organizacion para aprender y cambiar mas rapido que nunca; pensar,
criticamente, en el trabajo que realiza y qué tareas pueden beneficiarse o verse perjudicadas por la IA generativa.

El valor en juego radica no solo en la promesa de una mayor eficiencia, sino también en la posibilidad de que las
personas redirijan el tiempo, la energiay el esfuerzo lejos de las tareas de las que se hara cargo la IA generativa

How People Create and Destroy Value with Generative Al | BCG 6



https://www.bcg.com/publications/2023/how-people-create-and-destroy-value-with-gen-ai

Y CUESTIONES POR ABORDAR ©Sabadell

Plagio: los resultados de los modelos son, en realidad, nuevos patrones creados a partir de millones de ejemplos
extraidos de sus datos de entrenamiento; son una sintesis de cortar y pegar

Derechos de autor: ¢ Se les van a aplican las mismas reglas a la IA?. Es un tema complicado y el estatus legal de
la IA generativa tardaré afios en resolverse

Mano de obra no remunerada: gran parte del éxito de la IA radica en la extraccion de valor de ingentes volumenes
de datos ¢ Y si los propietarios de esos datos quieren su parte? ¢ Es justo? ¢Qué se considerara legal?

Informacién no es conocimiento: las IA son imitan un tipo de inteligencia que los humanos tardamos afios en
desarrollar. Sin embargo, aunque lo parezca, no pueden imitan el lado ladico e impredecible de la creatividad
humana

Estancamiento intelectual: las IA son un conjunto complejo de neuronas que codifican cierto conocimiento en una
forma fija, son inherentemente mecanicas y se basan en reglas. El peligro es que la IA llegue a quedarse atrapada

Ahora que estamos en sus propios datos de entrenamiento
empezando a Privacidad y seguridad: ¢Qué pasa si las IA filtran informacién personal de sus datos de entrenamiento? Estan
descubrir todo lo que disefiadas para ser muy flexibles, por lo que ensefiarles a proteger los datos privados es algo aun muy dificil
puede hacer la IA Sesgo no detectado: si el conjunto de datos es inexacto o esta sesgado, los resultados lo reflejaran
Generativa....

La estupidez de las maquinas: muchos de los errores son dificiles de anticipar porque las IA piensa diferente; su
inteligencia es diferente de la humana y eso significa que la estupidez de las maquinas también ser& diferente

C Deberiamos Credulidad humana: es muy complicado saber cuando la IAG esta equivocada. Las maquinas pueden producir
p reocu parn 0S ) parrafos de datos precisos y luego desviarse hacia la especulacion sin que nadie sepa que ha sucedido

Abundancia infinita: el contenido digital es infinitamente reproducible. Las IA generativas van a romper aun mas los
modelos econdmicos de tal forma que puedan llegar a socavar todos los rincones de la economia

10 reasons to worry about generative Al | InfoWorld 7



https://www.infoworld.com/article/3687211/10-reasons-to-worry-about-generative-ai.html
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Francisco Hernandez | 692653087 | fhernandez@substrate.ai



INTRODUCCION

Ahora mismo todo el software se esta desarrollando
sobre la base de Inteligencia Artificial

En los Gltimos 30 dias
se estima que se han

publicado mas de 2000
herramientas con IA
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Substrate Al es una empresa espanola de inteligencia artificial cotizada en el BME
Growth y OTR Market que crea, compray escala empresas alrededor de laia en
sectores diversos como la salud, las finanzas o los recursos humanos. Todas ellas
venden productos y servicios creados sobre la tecnologia de aprendizaje reforzado
o reinforced learning de inspiracion biologica desarrollada vy patentada por
Substrate Al.

La tecnologia de Substrate Al representa un descubrimiento cientifico revolucionario
basado en una extensa investigacion dirigida por el CTO Bren Worth y el Instituto
Politécnico Rensselaer de Nueva York

HEADQUARTERS
MADRID

WORK PEOPLE
+140

MARKET
EUROPE / USA
/ LATAM

substrate Al

A ~ .
BIOLOGICALLY INSPIRED Al



AGRITECH FINTECH HEALTH

=) Psvet © ronzvawe 2 —J

PS VET ZONAVALUE GLOBAL 4D MEDICA
N U EVOS S E RVI C I OS D E IA Soluciones de IA Estrategias de Diagnostico por imagen
para granjas lecheras inversion con IA con A

www.psvet.es wwuw zonavalueglobal com

www Ldmedica.com

Estamos muy
activos en estos
sectores

HR ENERGY LEGALTECH
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Dgta) Lawyer
IFIT SOLUTIONS .
Deteccion y promocion . : ZICERO
del tal IA 2ANE '.Ht ELARET Soluciones de IA aplicadas
el talento con Soluciones de 1A
. al legaltech de lamano
aplicadas al myndo de del bufete Cremades vy
la energia Calvo Sotelo

www.iht-solutions.com
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MAHOU
Proyecto Mahou SANMIGUEL

= Objetivo: Incrementar la fidelidad " Riesgos: Calidad de datos
de los clientes maximizando la
conversion de las promociones de = Respuesta: No todos los usuarios estan
email marketing. cualificados, por lo que vamos a utilizar no
= Cliente: Mahou solo sus preferencias en base de datos

sino también su participacion en campanas
anteriores para segmentar con IA la base
de datos de clientes entre otras.



MAHOU

Proyecto Mahou SANMIGUEL

MAILING OPENINGS CLICKS

Aplicando la IA se o .l. i -II g -.l
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Proyecto Mahou

MAHOU
SANMIGUEL

Aplicando lalA en la
estrategia de marketing
la participacion en las
campanas se dispara
por cinco

5000

2000

1.0C0

0

2021 2022 Substrate Al
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Proyecto salud veterinaria sustrate Al

SAM: Automatic Mask Generation

Estamos utilizando estas
nuevas capacidades para LSS LARELS MORE LARELS
ayudar a los veterinarios a
detectar patologias de
manera temprana y ayudarles
en el diagnostico




Proyecto salud veterinaria sustrate Al

MedSAM: Rib Cage

Input image and Baundng Bawx A MedSAM Segmertation

La potencia de combinar la

interpretacion de imagenes con

el tratamiento de informacion

desde diferentes fuentes

ofrece resultados que no eran . = Y
posibles hasta ahora ‘
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Otros provyectos

PAM :

PAM, Precision Animal Milking
Digitalizacion de granjas ganaderas y
recomendaciones de las mejores
acciones a tomar para mejorar la
cantidad y la calidad de la leche y por
tanto la rentabilidad. Objetivo de
mejora conseguido del 35%.

A
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Hoteles Poseidon

Ahorro energético del 25%
gestionando la climatizacion y los
sistemas de energia con nuestros
modelos Inteligencia Artificial

CEI’O

- | “1 8

Zicero

Proyecto Legaltech para reducir en
un 40% con Inteligencia Artificial el
tiempo que los servicios juridicos
dedican a los casos de despidos con
conciliacion.
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iBienvenidos a Substrate LAB!

Cl b ckFrn ke LAB 3diaslab@substrate.ai

s Wi NA LGNS

BIOLOGICALLY INSPIRED Al

Substrate Lab - 3 dias de transformacion que pueden cambiar tu empresa.

Gratis para todas las empresas clientes de Banc Sabadell que se pongan
en contacto con nosotros antes del 31/dic/23
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BIOLOGICALLY INSPIRED Al

Exploremos juntos nuevos casos de uso.
:Hasta donde podremos llegar?
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;ALGUNA PREGUNTA? °
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Francisco Hernandez | 692653087 | fhernandez@substrate.ai
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